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Qu'est-ce quun conseiller numérique ?

C'est un professionnel formé pour accompagner les
Francaises et les Francais vers l|'autonomie dans leur
utilisation quotidienne du numérique.

Il veille 2 la progression de chaque personne, en fonction
de ses besoins et de ses aptitudes, par le biais d'ateliers

13 millions

de Francais éloignés
du numérique

vV e

collectifs et de suivis individuels.

Environ
1500 usagers

accompagnés
chaque année

CHIFFRES CLES

4 000 conseillers
numeériques

répartis en France
métropolitaine
et Outre-mer

a Grand Chatellerault

Pourquoi rencontrer
un conseiller numérique ?

Si G

je suis en difficulté

pour réaliser une démarche
administrative et je souhaite
apprendre a la réaliser seul.

Ex : payer mes impots,
faire une demande de
renouvellement de carte
d'identité ou de carte grise,
prendre un rendez-vous
en ligne ou réaliser une
inscription...

Si L
je souhaite enrichir

mes compétences nhumé-
riques pour faciliter mon
usage au quotidien.

Ex : suivre la scolarité de
mes enfants, faire mes
courses en ligne, utiliser les
réseaux sociaux, envoyer et
recevoir des emails...

Réaliser mes
démarches
en ligne

Utiliser
la plateforme
France
3 conseillers Connect
numeériques

de Grand Chatellerault

2600

ateliers par an
proposeés a
Grand Chatellerault

Faire mes
achats en
ligne

Svivre
la scolarite
de mon enfant

Utiliser un
smartphone,
une tablette,

un ordinateur...

Si
je veux connaitre

les enjeux liés & mes usages
numériques.

Ex : vérifier mes sources
d’informations, protéger
mes données person-
nelles, gérer, trier mes

documents numériques,
installer et utiliser des
applications utiles sur

mon smartphone...



